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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
GALERIE SKICAK, s.r.o.

Pravé Ctete vSeobecné obchodni podminky (,Podminky”) spolecnosti GALERIE SKICAK, s.ro.,
ICO: 216 67 888, se sidlem Petrska 1169/27, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 404794 (,my*).

Prostfednictvim webovych stranek www.galerieskicak.cz (,Web"“) provozujeme online galerii
s uméleckymi dily (,Dila“). Prostfednictvim Webu si mlzete vy, jakozto kupujici (,vy“) Dila objednat
a zakoupit. Prostfednictvim Webu ¢&i e-mailu tedy s ndmi uzavirate kupni smlouvu.

Doporucujeme, abyste si Podminky precetli celé. V par bodech shrneme jen to nejdulezité;si:

Na Webu nabizime Dila jak v nasem vlastnictvi, tak ve vlastnictvi vlastnika dél. S témi mame
uzaviené smlouvy o komisnim prodeji, na zakladé kterych jsme opravnéni Dilo na Webu
nabizet a nasledné s vami i uzavfit nas§im jménem a na Ucet vlastnika Smlouvu.

Zakaznik je u nas na prvnim misté a snazime se vzdy dosahnout feSeni, se kterym budete
spokojeni vy i my.

Smlouva je uzaviena okamzikem odeslani potvrzeni o pfijeti Objednavky. Objednavku muzete
vytvorit i telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu, v takovém pfipadé vam zasleme novou
nabidku e-mailem spolu s témito Podminkami. Smlouva je v takovém pfipadé uzavriena
okamzikem, kdy nam je doru¢eno potvrzeni e-mailem, ze s nabidkou souhlasite a pfijimate ji.

Vase osobni Udaje jsou u nas v bezpedi. Vic o tom, jak je zpracovavame, se mlzete dozvédét
tady - https://dev.galerieskicak.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju.

Pokud jste spotfebitel, u nékterych Dél mate pravo na odstoupeni od Smilouvy do 14 dnl od
jeho doruceni. V pfipadé, Ze si nakup rozmyslite, mizZete po pfevzeti zasilky bez obav do 14
dnl odstoupit od Smlouvy a Dilo nam vratit. Dlvod vraceni uvadét nemusite, ale kdyz nam ho
sdélite, budeme radi a pomUize nam to ve zlepSovani naSich sluzeb. Pokud si pfejete svého
prava na odstoupeni od Smlouvy vyuzit, zaslete nam formulaf, ktery je pfilohou Podminek.
Odstoupit od Smlouvy do 14 dnl muzete i jakymkoliv jinym jednoznaénym prohlasenim vuci
nam.

Délame v8echno proto, aby reklamace byla vyfizena spravedlivé a co nejrychleji. Detaily
k reklamacim najdete nize.

Pokud jste spottebitel, tak si pfi pfebirani bali¢ku od prepravce radeéji zkontrolujte, zda neni obal
poskozen. Nestava se to Casto, ale jistota je jistota. Jako podnikatel mate povinnost bali¢ek
zkontrolovat do 3 pracovnich dnl od doruceni Dila a ve stejné dobé nahlasit pfipadné vady.

Mate dotaz? Pokud bude tfeba, urcité nas kontaktujte. Mizete vyuzit tyto udaje:
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GALERIE SKICAK, s.r.0.

adresa: Petrska 1169/27, 110 00 Praha 1
e-mail: michaela@galerieskicak.cz
telefon: +420 775911 170

Dila. Na Webu nabizime Dila jak v naSem vlastnictvi, tak ve vlastnictvi vlastniki dél
(,Vlastnik®). S t&mi mame uzaviené smlouvy o komisnim prodeji, na zakladé kterych jsme
opravnéni Dilo na Webu nabizet a nasledné s vami i uzavfit naSim jménem a na ucet
Vlastnika Smiouvu.

Prohlédnuti Dél. Dila si pfed nakupem miizete prohlédnout u nas v galerii. Prohlédnuti Dila
vam velmi ddrazné doporucujeme. K prohlidce muzete pfizvat i znalce, restauratora nebo
jiného odbornika a doporu€ujeme vam tak i u€init. Je na vaSem uvazeni, pokud se rozhodnete
Smlouvu uzavfit bez pfedchozi prohlidky Dila.

Informace o Dilech. Veskeré informace uvedené u Dél tykajici se autorstvi, pravosti, plvodu,
provenience, stavu, stafi, odhadni ceny vyjadfuji pouze na$ nazor na dané Dilo. K tomuto
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nazoru jsme dospéli svédomitym zplsobem na zakladé informaci od samotného autora,
vlastnika, sbératelll nebo znalcl v oboru. Tyto informace uvadime v dobré vife.

Vybér Dila. Dilo na Webu muiZete oznadit ikonou ,Mam zajem“ a pres kontaktni formular nas
kontaktovat.

Objednani Dila. Dilo je mozné objednat prostfednictvim kontaktniho formulafe na Webu
nebo nas kontaktovat e-mailem.

Potvrzeni Objednavky. Po obdrZzeni Objednavky vam jeji pfijeti potvrdime e-mailem
(,Potvrzeni“) a spolu s Potvrzenim vam za8leme i tyto Podminky ve formatu pdf. Smlouva je
uzaviena okamZikem odeslani Potvrzeni o pfijeti Objednavky. Pfi neobvyklém charakteru
Objednavky jsme opravnéni vas pozadat jesté o dodatecné potvrzeni Objednavky, v takovém
pfipadé je mezi nami Smlouva uzaviena okamzikem obdrzeni tohoto vaseho potvrzeni.

Udaje v Objednavce. V Objednavce jste povinni uvadét pravdivé a uplné informace;
v pfipadé sdéleni nedplnych nebo nepravdivych informacich neodpovidame za tim
zplsobenou Skodu. Jste odpovédni za aktualizaci vSech svych udaji a v pfipadé jejich zmény
jste povinni nam takovou zménu oznamit, pokud to je$té mize mit na Smlouvu vliv. V pfipadé,
Ze nam zmény nenahlasite, a Dilo tak pfebere napfiklad osoba neopravnéna, nesete bohuzel
veskera rizika s tim spojena, véetné povinnosti uhradit Cenu vé. nakladu na dodani.

Naklady na komunikaci na dalku. Naklady, které vam vzniknou v souvislosti s komunikaci
na dalku, jako napfiklad naklady na internetové pfipojeni, si hradite sami. Tyto naklady se
nijak nelisi od zakladni sazby operatora nebo poskytovatele internetového pfipojeni.

Cena a DPH. Na Webu je vZzdy uvedena cena Dila véetné DPH (,Cena“) a vedkerych dalSich
dani a poplatkl. Jsme platcem DPH. Pokud Vlastnik platce DPH neni, DPH nepfic¢itame.

Zpusob uhrady. Cenu a pripadné naklady spojené s dodanim Dila muzete uhradit
nasledujicimi zpUsoby:

a) bezhotovostnim pfevodem na &islo uctu 12346762/0800; nebo
b) kartou €i v hotovosti pfimo v galerii.

Okamzik uhrady. Cenu povaZujeme za zaplacenou okamzikem pfipsani pfisludné ¢astky na
nas ucet nebo doruenim potvrzeni o provedeni transakce. Dilo odeSleme neprodlené poté,
pokud nejsme domluveni jinak.

Faktura. Pro kazdou platbu vam vystavime fakturu (darfiovy doklad), ktera vzdy splfiuje
pozadavky pravnich predpisu. Zasleme vam ji na e-mail, ktery jste uvedli v Objednavce.

Chyba v Cené. Pokud by doSlo ke zjevné chybé v uvedené Cené (napf. Dilo, které na Webu
prodavame za méné nez 10 % ceny obvyklé), nejsme povinni Dilo s takto zjevné chybné
uvedenou Cenou dodat. Pokud jizZ mezi nami byla uzavifena Smlouva s takto chybnou Cenou,
jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit. O chybé vas bez zbyteéného odkladu samoziejmé
informujeme a zaSleme vam na e-mail zménénou nabidku. Ta se povazuje za novy navrh
Smlouvy, Smlouva je pak v takovém pfipadé uzavfena az vaSim potvrzenim, Ze s novou
Cenou souhlasite.

Vlastnictvi Dila. Dilo je aZz do doby uplného zaplaceni Ceny v naSem vlastnictvi a vy s nim
nejste opravnéni jakkoliv nakladat, pfevést ho na tfeti osoby anebo ho zatiZit pravy tfetich
osob.

Zpusoby doruéeni. Dorudujeme pouze na Uzemi Ceské republiky. Nabizime nasledujici
zpUsoby doruceni Dila:

a) na vami zadanou adresu prostfednictvim poskytovatele pfepravnich sluzeb;

b) osobni pfevzeti v na$i galerii po pfedchozi telefonické, e-mailové domluvé.
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Nevhodnost doruéeni. Mizeme kdykoliv rozhodnout, Ze Dilo neni vhodné z jakéhokoliv
ddvodu dorucovat prostfednictvim pfepravnich sluzeb. V takovém pfipadé je mozné pouze
osobni vyzvednuti v nasi galerii.

Povéreni nékoho jiného. Pokud si pfejete, aby za vas vyzvedl Dilo nékdo jiny, je nezbytné
dotyénému udélit plnou moc anebo nam zaslat e-mailem informaci, koho pfevzetim Dila
povéfujete. Tato informace musi byt odeslana z e-mailové adresy, kterou jste uvedli
v Objednavce.

Dodaci doba. Pokud jste spotiebitel a zaroveri se nedohodneme jinak, Dilo vam doruéime
nejpozdéji do 30 dnli od uzavieni Smlouvy, jinak mizete od Smlouvy odstoupit.

Osobni vyzvednuti. Pokud si Dilo budete vyzvedavat osobné, jste povinni tak ucinit
nejpozdéji do 10 dni od uzavieni Smlouvy. Pokud si Dilo do té doby nevyzvednete, mizeme
vam uctovat poplatek za uskladnéni ve vysi XY K& + DPH za kazdy zapocaty den, kdy jste
v prodleni s vyzvednutim Dila.

Pokud Dilo neni skladem. Vyhrazujeme si pravo od Smlouvy odstoupit, a to z ddvodu
pfedchoziho prodani Dila nebo nedostupnosti Dila. Neprodlené vas v takovém pfipadé
informujeme e-mailem a do 14 dn vam vratime vSechny penézni prostfedky véetné nakladu
na dodani, které jsme od vas na zakladé této Smilouvy pfijali, a to stejnym zpUsobem,
pfipadné zpusobem, na kterém se dohodneme.

Naklad na dopravu. Cena nakladl na dopravu je uvedena v Objednavce a hradite ji vy,
pokud se nedohodneme jinak.

Povinnost prevzit Dilo. Zavazujete se Dilo fadné pfevzit. V pfipadé, kdy Dilo nepfevezmete,
jsme opravnéni pozadovat po vas nahradu vzniklé Skody v&etné vicenakladu, které nam tim
vzniknou. Nebezpeéi Skody na Dile na vas pfechazi okamzikem, kdy jste ho méli prevzit a
neprevzali.

Kontrola Dila pfi prevzeti. Pfi pfevzeti zasilky doporuCujeme zkontrolovat jeji stav. Pokud
doSlo k poskozeni zasilky nebo jiné zjevné vadé, muzete zasilku odmitnout prevzit, nebo
sepsat s pfepravcem protokol o doruceni zasilky s vyhradou. O zji§téném poskozeni nas
prosim informujte a poskozeni, pokud je to mozné, zdokumentujte. Pokud jste podnikatelé,
jste povinni zasilku zkontrolovat do 3 pracovnich dni.

Dodani pfi nepredvidatelnych udalostech. V piipadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze
predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie, provozni poruchy, vypadky subdodavatell apod.),
jsme opravnéni prodlouzit termin dodani Dila o dobu trvani vy8Si moci, pfiemz vam
neodpovidame za pfipadnou vzniklou $kodu z dlivodu pozdniho dodani Dila.

Zména zpusoby dopravy. V pfipadé vytizeni kapacit dopravc(, ¢i nevhodného zvoleni typu
dopravy neodpovidajicimu vlastnostem zasilky jsme opravnéni dle svého nejlepSiho uvazeni
zménit zpGsob dopravy, popf. vyuzit nasi vlastni dopravu. O této zméné vas informujeme e-
mailem.

Licence k Dilu. K Dilu jsme my nebo Vlastnik ziskali licenci a na zakladé Smlouvy vam ji
postupujeme dal. Licence je mistné neomezena a udélena na trvani majetkovych prav autora
k Dilu (ij. obvykle na dobu do 70 let po jeho smrti).

Jak muzete s Dilem nakladat. Jedinym povolenym zplUsobem uziti Dila je uziti formou
vystavovani.

Omezeni licence. Zavazujete se, Ze Dilo nebudete uzivat zplsobem, ktery by sniZzoval jeho
hodnotu ¢i zplsobem, ktery by zasahoval do dobré povésti autora. Dilo musi byt uzivano
takovym zplsobem a v takovém prostfedi, které je v souladu s ideovym zakladem Dila.

Odména z opétovného prodeje. Chtéli bychom vas poucit o tom, Ze v pfipadé, ze se
rozhodnete prodat Dilo dal, a to jako nékdo, kdo soustavné obchoduje s uméleckymi dily,
autorovi vznika narok na odménu v obdobném rozsahu.
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AML predpisy. Podle zakona &. 253/2008 Sb. o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl
z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsSich predpisu (,AML zakon*) spada
obchod s uméleckymi dily do specialni kategorie a pokud hodnota transakce pfesahne 10 000
EUR, musime vas identifkovat v souladu s AML zakonem. Pokud hodnota pfesahne 15 000
EUR, musime provést i kontrolu.

Zpusob provedeni identifikace a kontroly. Pokud budeme muset kontrolu nebo identifikaci
provést, jste povinni nam s tim poskytnout veskerou potfebnou soucinnost. Identifikaci muzete
provést i na dalku tak, ze na pobocce Czech Point pozadate o zprostfedkovanou identifikaci,
kterou za nas provede pracovnik Czech Point.

Odmitnuti kontroly nebo identifikace. V pfipadé, kdy odmitnete poskytnout soucinnost
s provedenim identifikace nebo kontroly, anebo se na zakladé nich ukaze, Ze transakce
nemuze byt uskute€néna, Smlouvu s vami neuzavieme a pokud jiz byla uzaviena, jsme
opravnéni od ni odstoupit.

Odstoupeni od Smlouvy. Tento ¢lanek Podminek se vztahuje pouze na spotfebitele. Jako
spotiebitel mate pravo odstoupit od Smlouvy uzaviené pies internet, telefon nebo e-mail
obvykle do 14 dnli od pfevzeti Dila.

Vyjimky. Vezméte prosim na védomi, ze nemate pravo odstoupit od Smlouvy dle tohoto
¢lanku Podminek v pfipadé:

a) kdy bylo Dilo jakkoliv upraveno podle vaseho pfani nebo pro vasi osobu;
b) pokud se jedna o Dilo, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym pfedmétem;

c) pokud se jednd o Dilo v zapeleténém obalu, které jste z tohoto obalu vynali a
z hygienickych divodu anebo z divodu ochrany zdravi ho nelze vratit;

d) pokud je Dilo zvukova nebo obrazova nahravka nebo pocitatovy program zabaleny v
zapecCeténém obalu, pokud jste tento obal porusili.

Jak muzete odstoupit. Pokud chcete odstoupit od Smlouvy, mlzete vyuzit formula¥, ktery je
pFilohou Podminek. Odstoupit od Smlouvy dle tohoto ¢lanku Podminek muzete i jakymkoliv
jednoznaénym prohlasenim vaci nam.

Prohlédnuti Dila. Dilo (mimo vySe uvedenych vyjimek) si mlzete prohlédnout, ale to pouze
tak, abyste se seznamili s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti podobné jako byste si ho
prohlizeli v nasi galerii. Pokud Dilo budete vyuzivat vice nez podle tohoto odstavce a
nakladanim s nim néjak snizite jeho hodnotu, mizeme vam vratit ¢astku snizenou o nase
naklady, abychom Dilo uvedli do pGvodniho stavu. A pokud Dilo uz nelze uvést do plivodniho
stavu, miZzeme vam vratit ¢astku sniZzenou o to, o co se snizila hodnota Dila.

Nasledky odstoupeni dle tohoto €lanku Podminek. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy se
Smlouva od pocatku rusi. To znamena, ze vy nam vratite Dilo a my vam vratime zaplacenou
musite odeslat do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy. Naklady na zaslani Dila zpét k nam
hradite vy. Dilo musi byt zaslano nebo osobné& dorué¢eno na nasi adresu. Dilo ndm prosim
neposilejte na dobirku.

Vraceni Ceny. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy vam vratime Cenu stejnym zplUsobem,
jakym jsme ji od vas pavodné pfijali. MUzeme se ale dohodnout i na jiném vraceni Ceny. Cenu
vam vratime do 14 dnl od okamziku, kdy jste od Smlouvy odstoupili. Platbu ale mizeme
pozdrzet az do chvile, nez nam dojde vracené Dilo zpét anebo do doby, nez nam prokazete,
Ze jste Dilo odeslali.

Stav Dila. Berete na védomi, Ze Dila mohou byt pfedméty pouZitymi a/nebo staroZitnostmi,
v dusledku ¢ehoz jsou na Webu uvedeny jen takové vady a poskozeni, které ovliviuji
uméleckou ¢i kulturni hodnotu daného Dila. Tato Dila mohou byt i restaurovana, poskozena,
nefunkéni apod. Poskozeni odpovidajici béznému opotfebeni drazenych Dél, které jsou Dily
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pouzitymi, s ohledem na jejich stafi nebo charakter nemusi byt v popisu Dila na Webu
vyslovné uvedeny, jelikoZz vzhledem k uméleckému &i kulturnimu charakteru téchto Dél
nepFedstavuji vady.

Odpovédnost za vady Dila pro spotrebitele. Pokud Smlouvu uzavirate jako spotfebitel,
odpovidame vam za to, ze Dilo bude pfi pfevzeti odpovidat Smlouvé a Ze nebude mit zadné
vady, kromé téch, o kterych jsme vas informovali pfedem. Subjektivni pocit z Dila neni mozné
chapat jako vadu Dila. Zejména odpovidame za to, ze Dilo:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoZstvi, jakoZ i jakosti, funkénosti a jinym
ujednanym vlastnostem;

b) je vhodné k ucelu, pro ktery ho pozadujete a s nimz jsme souhlasili;
c) je dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, pokud jsou k dispozici.

Za co dalSiho odpovidame spotiebitelim. Pokud Smlouvu uzavirate jako spotfebitel,
odpovidame dale za to, Zze vedle ujednanych vlastnosti:

a) je Dilo vhodné k ucelu, k némuz se obvykle pouziva, i s ohledem na prava tfetich osob;

b) Dilo mnozZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi odpovida obvyklym vlastnostem véci
téhoz druhu, které mazete rozumné oCekavat, i s ohledem na nase nebo cizi vefejna
prohlaseni;

c) je Dilo dodano s prislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokyn( k
pouziti, které milzete rozumné ocekavat, zpravidla ale neni tfeba nic takového
pfipojovat;

d) Dilo odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které jsme vam poskytli
pred uzavienim Smlouvy — napfiklad pokud jste se byli na Dilo podivat v nasi galerii.

Za tyto body neodpovidame v pfipadé, ze jsme vas pfed uzavienim Smlouvy zvlast
upozornili, ze se néktera vlastnost Dila liSi a vy jste s tim pfi uzavirani Smlouvy vyslovné
souhlasili.

Za co odpovidame podnikatelim. Pokud Smlouvu uzavirate jako podnikatel, odpovidame
za to, Ze Dilo odevzddme vam anebo pfepravci v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.

Lhata pro reklamaci pro spotrebitele. Obecné plati, Ze sva prava z vadného plnéni jako
spotiebitel mizete uplatnit do dvou let od pfevzeti Dila. Ma se za to, ze pokud se vada projevi
v prbéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze Dilo bylo vadné jiZ pfi pfevzeti, ledaze to
povaha véci nebo vady vyluCuje. Dilo je ale zpravidla star$§i a mize byt povazované za
pouzité ve smyslu ob&anského zakoniku. V takovém pfipadé trva reklamacni Ihita 12 mésicu.
Tato doba nebézi po dobu, po kterou nemuizete véc uzivat, v pfipadé, ze jste vadu vytkli
opravnéné.

Lhuta pro reklamaci u podnikatele. Pokud jste podnikatel, mate povinnost Dilo zkontrolovat
ihned po prevzeti a pfipadné bezodkladné vytknout vady. Pokud vady nevytknete do 5 dnli od
pfevzeti Dila, prava z vadného plnéni vam zanikaji a neméate pravo vady reklamovat. Pokud
jste nevyuZili svého prava si Dilo prohlédnout pfed uzavienim Smlouvy, pravo na uplatnéni
prav z vadného plnéni vuci vadam, se kterymi jste se mohli pfi této prohlidce seznamit, vibec
nemate.

Omezeni odpovédnosti. Neodpovidame vam:

a) u Dila prodavaného za niz$i cenu za vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana;
b) za opotfebeni Dila zplsobené jeho obvyklym uzivanim;

c) za vady, o kterych jste pfed pfevzetim Dila védéli;

d) pokud jste vadu sami zpUsobili.

Padélky. Pokud budete uplatiiovat své naroky z vadného pinéni spocivajici v tvrzeni, ze Dilo
je falzum (padélek, napodobenina, falzifikat), upozorfiujeme vas, Ze tento narok z vadného
plnéni lze povazovat za opravnény, pouze pokud bude existence falza jednoznacné a
nesporné prokdzana znaleckym posudkem od znalce v oboru vytvarné uméni. Pokud jste
podnikatel, mate povinnost nam zaslat tvrzeni o padélku do 5 dnu od prevzeti Dila. Nasledné
jste povinni falzum prokazat znaleckym posudkem, a to do dalSich 14 dnd. V opacném
pfipadé prava z vadného plnéni nemate.
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8.10.
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GALERIE .
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Podminky uzivani Dila. S ohledem na pouzité techniky tvorby Dila muze klast toto Dilo ze
své povahy specifické naroky na zpUsob uskladnéni, vystavovani, podminky prostfedi apod.
Spole¢né s Dilem vam mohou byt poskytnuty informace pro nakladani s timto Dilem.
Neodpovidame za vady Dila v pfipadé, Zze k Dilu budete pfistupovat v rozporu s témito
pravidly.

VasSe prava pii vyskytu vady Dila. Ma-li Dilo vadu, mate pravo na jeji odstranéni, a to
dodanim nové véci bez vady, nebo opravu véci. Typicky u Dé&l, které jsou originaly, neni
mozné dodat nové Dilo bez vady. Pokud je pro nas vami zvoleny zplsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny, muzeme odmitnout vadu
odstranit, a to zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Dilo mélo bez vady.

Odstoupeni a sleva z Ceny. V téchto pfipadech mizete pozadovat pfiméfenou slevu nebo
odstoupit od Smlouvy:

a) pokud jsme odmitli vadu odstranit nebo jsme ji neodstranili v pfiméfené dobé& po jejim
vytknuti tak, abychom vam tim nezpUsobili znacné obtize;

b) kdyZ se vada projevi opakované, coZ znamena zpravidla tfikrat a vice;
c) pokud je vada podstatnym porusenim Smlouvy;

d) kdyz je z naseho prohlaseni nebo okolnosti zjevné, Ze vadu neodstranime v pfimérené
dobé nebo bez znacnych obtizi pro vas.

Vyjimka. Odstoupit od Smlouvy ale nemUzete, pokud neni vada Dila vyznamna anebo pokud
Smlouvu uzavirate jako podnikatel.

Zpusob reklamace. Pokud chcete Dilo reklamovat, mizete tak ucinit nejlépe:
a) odeslanim Dila do nadeho sidla €i na jiné misto dle dohody;
b) osobné v nasi galerii &i na jiném misté dle dohody.

Dilo by mélo byt pfi pfepravé nebo pfedani zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho
poskozeni, musi byt Cisté a kompletni, abychom mohli reklamaci fadné posoudit. V opaéném
pfipadé nejsme povinni se reklamaci zabyvat a Dilo zaSleme zpét na vase naklady.

Nalezitosti reklamace. Dilo je tfeba nam pfedat ve stavu, ktery umozni posouzeni
opravnénosti reklamace. Pfi reklamaci je tfeba:

a) dolozit, ze Dilo bylo zakoupeno u nas;

b) sdélit, jakou vadu Dila reklamujete a jakym zplsobem Zzadate, aby byla reklamace
vyfizena. Pozadovany zplsob vyfizeni reklamace neni mozné nasledné bez naseho
souhlasu ménit;

c) dat nam védét vase kontaktni udaje.

Potvrzeni o reklamaci. Pokud jste Smlouvu uzavreli jako spotfebitel, pak vam pfi uplatnéni
reklamace vydame elekironické pisemné potvrzeni, ve kterém uvedeme datum, kdy jste
reklamaci uplatnili, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace poZadujete a vase
kontaktni Udaje, abychom vam mohli dat védét o vyfizeni reklamace. Podnikateli takové
potvrzeni vydat nemusime.

Vyrizeni reklamace. Pokud jste Smlouvu uzavreli jako spotfebitel, pak 30 dnl od uplatnéni
reklamaci vyfidime (v€etné odstranéni vady) a informujeme vas o tom. MdzZeme se spolecné
dohodnout i na del§i lhaté. Pokud 30denni Ih(itu nedodrzime a Smlouvu jste uzavreli jako
spotrebitel, mizete odstoupit od Smlouvy nebo poZadovat pfiméfenou slevu z Ceny. Po
vyfizeni reklamace vam vydame elektronické potvrzeni o datu a zplGsobu vyfizeni reklamace,
vCetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné potvrzeni
zamitnuti reklamace. Pro podnikatele zadnou pevnou Ihdtu pro vyfizeni reklamace nemame.

Nahrada naklada reklamace. Pokud jste spotiebitel, mate pravo na nahradu nutnych
nakladl, které byly pfi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady Dila ucelné vynalozeny,
nejpozdéji do jednoho mésice od konce lhaty pro vytknuti vady, jinak vam nemusi byt
pfiznany. Coby podnikatel pravo na nahradu naklad nemate.

8.18. Reklamace a Cena. Pokud jste spotiebitel, plati, Ze dokud nesplnime své povinnosti z

vadného pInéni, nemusite nam platit dosud neuhrazenou Cenu nebo jeji ¢ast.
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9.3.

9.4.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Stiznosti. Vyfizovani vasich stiznosti zajiStujeme prostfednictvim kontaktni e-mailové adresy.
Informaci o vyfizeni vasi stiZnosti vdm za8leme na va$i emailovou adresu.

COl. K mimosoudnimu feeni spotfebitelskych sporti z kupni smlouvy je prislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00, Praha 2, 1C: 000 20 869,
internetova adresa: www.adr.coi.cz. ReSeni se zahaji jen na vas navrh, a to v pfipadé, kdyby
se nepodairilo vyfesit spor pfimo s nami. Navrh mazete podat nejpozdéji do 1 roku ode dne,
kdy jste u nas uplatnili své pravo poprvé.

Evropska platforma pro feseni spori. Evropska platforma pro feSeni spor(. Pfi feSeni
sporu ze Smlouvy je mozné vyuzit online platformu nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Opravnéni a ufady. K prodeji Dél jsme opravnenl na zakladé Zivhostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pUsobnosti pislusny zivnostensky ufad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich udajl vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaji. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Komunikujeme e-mailem. VesSkerou pisemnou korespondenci si mUzeme dorucovat
prostfednictvim elektronické posty.

Vztah Podminek a Smlouvy. Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy. V pfipadé rozporu
mezi Podminkami a Smlouvou maji pfednost ujednani obsazena ve Smlouvé.

Jazyk a rozhodné pravo. Podminky jsou v Ceském jazyce a v Ceském jazyce se uzavira i
Smlouva mezi ndmi. Smlouva a Podminky se fidi eskym pravem. Jedna se zejména o zakon
€. 89/2012, Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni poslednich pfredpisli a zakon €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele (pokud jste spotfebitelem). Pokud vztah zalozeny Smlouvou (v&etné
Podminek) obsahuje zahrani¢ni (mezinarodni) prvek, pak jsme si sjednali, ze vztah se fidi
Ceskym pravem. To nema vliv na prava, ktera mate jako spotfebitel na zakladé platnych
pravnich predpisa.

Zména a doplnéni Podminek. Podminky mizeme ménit a doplfiovat, jejich aktualni znéni
najdete vzdy na Webu. Pokud jsme spolu uzavfeli Smlouvu uzavienou po dobu uc€innosti
pfedchozich Podminek, tyto zmény se vas tykaiji jen v pfipadé nové Smiouvy.

Archivace Smlouvy. Potvrzeni o uzavieni Smlouvy vam zaSleme e-mailem. Samotnou
Smlouvu vCetné Podminek archivujeme v elektronické podobé a neni vefejné pfistupna.
Pokud ji potfebujete, napiSte nam a my vam ji radi zasleme.

Vyssi moc. V pfipadé vy$Si moci neneseme odpovédnost za Skodu zplsobenou v dlsledku
nebo v souvislosti s pfipady vy85i moci, a pokud stav vy38i moci trva po dobu deldi nez 10
dnd, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit.

Tyto Podminky plati od 11.11.2024.


http://www.adr.coi.cz
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Priloha €. 1 — Formular pro odstoupeni od Smlouvy do 14 dnt
Kupuijici:

Jméno:

Adresa:

Telefon: E-mail:

Cislo faktury:

Vracené Dilo

Datum a podpis zakaznika
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